Ao Excelentissimo Senhor Ministro Kassio Nunes Marques
do Tribunal Superior Eleitoral

A Sala de Articulacao contra a Desinformacao (SAD), a Coalizao Direitos na Rede e o Centro
de Direito, Internet e Sociedade (CEDIS-IDP), vinculado ao Instituto Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), vém, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia,
encaminhar documento técnico contendo contribuicdes para a regulamentacao do plano de
conformidade previsto no art. 125-B da Resolucao n° 23.610/2019.

A experiéncia acumulada pela Justica Eleitoral brasileira na construcao de respostas
institucionais voltadas a integridade informacional, a transparéncia eleitoral e a mitigagao de
riscos sistémicos associados ao ambiente digital constitui referéncia relevante para o debate
publico nacional e internacional. Nesse contexto, entende-se que a regulamentacao do plano
de conformidade possui potencial para inaugurar modelo regulatério responsivo, proporcional e
tecnicamente sofisticado, capaz de fortalecer mecanismos de prevencao, supervisao e
prestacao de contas no ecossistema digital eleitoral.

Assim, as sugestdes aqui apresentadas resultam de andlises e didlogos técnicos entre
organizacbes da sociedade civil e da academia. O documento sistematiza recomendacdes
orientadas a construcao de uma primeira experiéncia do Tribunal Superior Eleitoral em
supervisionar este mecanismo de conformidade e prestacdao de contas por provedores de
aplicacao de internet no contexto das Eleicdes Gerais de 2026.

A obrigacao de elaboracao de planos de conformidade representa um avanco regulatorio
consistente com a trajetoria de amadurecimento da governanca eleitoral digital no Brasil. Mais
do que uma obrigacao formal, ela tem o potencial de se tornar instrumento relevante de
governanca, supervisao regulatéria, transparéncia e prestacao de contas sobre as medidas
adotadas por provedores de aplicacao no cumprimento da Resolucao 23.610/2019.

Nesse sentido, as propostas apresentadas buscam contribuir para a construcdo de um modelo
regulatorio proporcional, tecnicamente viavel e compativel com a diversidade de servicos
digitais sujeitos a regulamentacao eleitoral. As contribuicbes ora encaminhadas refletem
esforco técnico-cientifico voltado a colaboracao institucional qualificada com este Tribunal,
especialmente no contexto do aperfeicoamento das estratégias de integridade informacional,
seguranca juridica, transparéncia e legitimidade do processo democratico brasileiro.

Permanecemos a disposicao deste Tribunal para prestar esclarecimentos adicionais e colaborar
com eventuais aprofundamentos técnicos que se mostrem pertinentes.

Sala de Articulacao contra a Desinformacao (SAD)
Coalizao Direitos na Rede e o Centro de Direito, Internet e Sociedade (CEDIS-IDP)
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP)
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Contribuicdes para a regulamentacao dos planos de conformidade
de provedores de aplicacao de internet

A Sala de Articulacdo contra a Desinformacao (SAD), a Coalizao Direitos na Rede e o Centro de
Direito, Internet e Sociedade (CEDIS), vinculado ao Instituto Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), vém, respeitosamente, apresentar sugestdes de elementos
minimos para a estrutura e o conteudo da regulamentacao dos planos de conformidade de
provedores de aplicacao de internet, buscando contribuir de forma técnica e propositiva para a
implementacao desse instrumento.

De uma maneira geral, sugere-se que o Tribunal Superior Eleitoral inclua, nesta
regulamentacao, dispositivos que contemplem:

(i) proporcionalidade regulatéria, responsividade e publicidade;

(i) medidas de conformidade e indicadores sobre politicas de conteudo dos
provedores;

(iii) medidas de conformidade e indicadores sobre sistemas e funcionalidades de
moderacao, recomendacao e impulsionamento de contetido;

(iv) medidas de conformidade e indicadores sobre transparéncia dos provedores de
aplicacao de internet.

Estes itens serao detalhados abaixo, constituindo eixos possiveis para a elaboracao pioneira da
Portaria mencionada no § 3° do artigo 125-B da Resolugcao TSE n. 23.610/2019.

(i) Proporcionalidade regulatoria, responsividade e publicidade

Pontos essenciais:

e Previsao de identificacao do tipo de servico oferecido pelo provedor de aplicacao.

e Estabelecimento de critérios objetivos e proporcionais para definicao dos provedores
sujeitos a obrigacao de apresentacao do plano de conformidade, priorizando servigos com
maior impacto no debate politico-eleitoral.

e Previsao de procedimento regulatério responsivo, com espacos de didlogo técnico,
esclarecimentos, adequacdes e complementagdes durante a analise dos planos de
conformidade.

e Previsao de mecanismos de transparéncia e controle social, incluindo publicidade de
secoes relevantes dos planos de conformidade e tratamento restrito de informacodes
técnicas ou operacionais sensiveis.

Cumpre destacar, desde logo, que, a luz do art. 125-B da Resolucao n°® 23.610/2019, a
apresentacao do plano de conformidade possui carater abrangente, aplicando-se aos
provedores de aplicacao que permitam conteudo politico-eleitoral e atuem no contexto
eleitoral, ndo se restringindo a funcionalidades especificas dos servigcos. Nesse sentido,



recomenda-se que a regulamentacdo estabeleca, como elemento inicial do plano de
conformidade, a identificacao do tipo de servico oferecido pelo provedor de aplicacao,
considerando, entre outras categorias possiveis, redes sociais, servicos de mensageria
privada, marketplaces, mecanismos de busca, ferramentas de inteligéncia artificial
generativa e outros servicos digitais que desempenhem fun¢oées relevantes na producao,
difusdao, circulacdo, recomendacao, impulsionamento ou moderacdo de conteudos
politico-eleitorais.

Sugere-se, ainda, que a Portaria explicite que o plano de conformidade devera ser preenchido
considerando cada servico oferecido pelo provedor de aplicagao, especialmente em hipoteses
de grupos econdémicos que operem multiplos servigcos digitais com funcionalidades,
arquiteturas e riscos distintos. Para fins analiticos, recomenda-se que as obrigacdes previstas
nos dispositivos mencionados no art. 125-B da Resolucao n° 23.610/2019 sejam organizadas
em eixos tematicos, permitindo visualizar de forma mais estruturada os diferentes tipos de
deveres atribuidos aos provedores no contexto eleitoral, especialmente aqueles relacionados a
governanca, moderacao de conteudo, sistemas de recomendacao e impulsionamento,
mitigagao de riscos e transparéncia.

Entendemos que a Portaria pode estabelecer critérios objetivos para definir quais
provedores estarao sujeitos a obrigacao de apresentacao do plano de conformidade, de
modo a assegurar proporcionalidade e maior efetividade regulatdria. Nesse sentido,
recomenda-se que a exigéncia recaia prioritariamente sobre provedores e servicos digitais com
maior impacto ou influéncia no debate politico-eleitoral, 0 que pode ser aferido por critérios
como numero de usuarios, alcance comunicacional, funcionalidades de recomendacao ou
impulsionamento, capacidade de viralizacao de conteudo e interoperabilidade de dados entre
servicos do mesmo grupo econémico, evitando impor encargos desproporcionais a provedores
de menor escala e fortalecendo a efetividade do mecanismo de supervisao.

Recomenda-se, igualmente, que o processo regulatério contemple espacos de ajuste,
dialogo técnico e interacao entre a Justica Eleitoral e os provedores de aplicacao durante a
fase de analise dos planos de conformidade. A possibilidade de esclarecimentos, adequacoes
e complementacdes contribui para maior efetividade regulatéria, responsividade institucional e
seguranca juridica, especialmente diante da complexidade técnica e da heterogeneidade dos
servicos digitais abrangidos pela regulamentacao.

No que se refere a publicidade, recomenda-se que a Portaria preveja a divulgacao de sec¢des
especificas do plano de conformidade essenciais ao controle social e a prestacao de contas.
Sugere-se, contudo, que informacdes técnicas ou operacionais sensiveis, cuja ampla
divulgacao possa comprometer sua efetividade ou favorecer a burla por agentes
mal-intencionados, sejam submetidas a analise restrita da Justica Eleitoral, de forma a conciliar
transparéncia, supervisao regulatéria e seguranga de servigos e usuarios.

O fortalecimento do controle social e da participacao da sociedade civil constitui condicao
relevante para que a transparéncia prevista na Resolucao seja materialmente efetiva e nao
apenas formalmente cumprida. Parte significativa da legitimidade do processo eleitoral de 2026
decorrera da credibilidade das medidas de conformidade adotadas pelos provedores e da



qualidade dos mecanismos institucionais de fiscalizacdo e acompanhamento dessas
obrigacdes.

(ii) Politicas de conteudo dos provedores

Pontos essenciais:

e Exigéncia de apresentacao detalhada das politicas de conteudo, termos de uso, diretrizes
comunitarias e demais documentos normativos, bem como demonstracao de
compatibilidade dessas politicas com a legislacao eleitoral.

e Obrigacao de apresentacao de informagdes sobre procedimentos internos de
implementacao e supervisao dessas politicas, incluindo fluxos decisodrios, estruturas de
governanca, equipes responsaveis, mecanismos de escalonamento, protocolos de analise
e medidas de resposta aplicaveis ao contexto eleitoral.

e Previsdo de mecanismos de governancga voltados a avaliagao da efetividade das medidas
adotadas, incluindo tempos médios de resposta, equipes dedicadas, monitoramento
continuo, protocolos de crise e estruturas de resposta rapida para mitigacao de riscos
sistémicos durante o periodo eleitoral.

No ambito das politicas de conteudo e dos procedimentos internos dos provedores de
aplicacao, recomenda-se que a regulamentacao dos planos de conformidade exija, em primeiro
lugar, a apresentacao detalhada das politicas, termos de uso, diretrizes comunitarias e
demais documentos normativos aplicaveis ao tratamento de conteudos politico-eleitorais e
ao cumprimento das obrigagdes previstas na Resolugcao n° 23.610/2019, especialmente aquelas
relacionadas ao art. 9°-E e outros dispositivos que implicam em moderacao de conteudo
publicado por terceiros. Ainda, os planos devem informar como tais politicas sdo compativeis
com o regramento eleitoral, identificando alteracées ou atualizacées realizadas para o
cumprimento das normas.

Assim, recomenda-se a apresentacao de informacdes sobre parametros de deteccao, fluxos
operacionais e medidas técnicas voltadas a identificacao e tratamento de conteudos ilicitos ou
de risco eleitoral, especialmente aqueles relacionados aos incisos do art. 9°-E da Resolucéo n®
23.610/2019, incluindo conteudos sintéticos produzidos ou alterados por inteligéncia artificial
(art. 9°-B, §§ 3° e 4°), campanhas de desinformacao, discurso de 06dio, grave ameaca,
violéncia politica de género e conteudos fraudulentos capazes de comprometer a integridade
do processo eleitoral. Sugere-se, igualmente, que os provedores informem os mecanismos
utilizados para cumprimento de ordens judiciais e para comunicacao aos usuarios acerca da
suspensao ou indisponibilizacao de conteudos (art. 36, § 2°).

Além da descricao das medidas adotadas, recomenda-se que a regulamentagcao estimule a
apresentacao de indicadores de conformidade relacionados as politicas de conteudo e aos
procedimentos internos, de modo a permitir uma avaliagcdo mais objetiva da efetividade das
medidas implementadas pelos provedores. Esses indicadores podem incluir, entre outros
elementos pertinentes, informacdes sobre tempos médios de resposta, estruturacao de canais



especializados, existéncia de equipes dedicadas ao periodo eleitoral, procedimentos de revisao
interna e mecanismos de monitoramento e atualizacao continua das politicas aplicaveis.

Também se recomenda que os planos de conformidade contemplem informacdes sobre
protocolos de crise e estruturas de resposta rapida voltadas ao periodo eleitoral, incluindo a
existéncia de comités de governanga ou equipes técnicas dedicadas a mitigacao de riscos
sistémicos relacionados a circulacao de conteudos politico-eleitorais, nos termos do art. 9°-D,
[ll, da Resolucao n° 23.610/2019. Tais mecanismos possuem relevancia especial em contextos
de alta volatilidade informacional, permitindo respostas institucionais mais céleres,
coordenadas e proporcionais diante de situagdes excepcionais ou de elevada gravidade.

(iii) Sistemas de recomendacao, moderacao ou impulsionamento de conteudos

Pontos essenciais:

e Obrigacao de apresentacao de informacdes sobre medidas técnicas, adaptacdes de
arquitetura, funcionalidades e mecanismos operacionais implementados para cumprimento
da Resolugao n° 23.610/2019 e mitigacao de riscos a integridade do processo eleitoral.

e Obrigacao de apresentacao de informagdes sobre sistemas de recomendacao,
rangueamento, impulsionamento e inteligéncia artificial generativa, incluindo parametros de
mitigagao de riscos, identificagao de conteudos ilicitos ou sintéticos, restricdes a
recomendacao automatizada de candidaturas e prevencao de deepfakes e manipulacao
audiovisual fraudulenta.

e Previsao de indicadores técnicos para avaliacao da efetividade das medidas
implementadas em sistemas de recomendac¢ao, moderacao ou impulsionamento.

Recomenda-se que a regulamentacao dos planos de conformidade contemple secao
especifica destinada a descricdo das medidas técnicas, adaptacées de arquitetura,
funcionalidades, sistemas automatizados e mecanismos operacionais implementados pelos
provedores de aplicacao para cumprimento das obrigacées previstas na Resolugcao n°
23.610/2019 e mitigacao de riscos a integridade do processo eleitoral.

Informar sobre ajustes técnicos nos servicos

Nesse contexto, os planos de conformidade devem apresentar informacdes sobre
funcionalidades e ajustes técnicos relacionados a operacionalizagcao das obrigacdes eleitorais
aplicaveis aos servicos digitais, incluindo mecanismos de transparéncia, rotulagem, denuncia,
comunicacao institucional, moderacao e restricao de impulsionamento. Entre os elementos
relevantes, incluem-se a implementacao de campos especificos para declaracao de uso de
inteligéncia artificial em propaganda eleitoral impulsionada (art. 9°-B, § 5°); mecanismos de
identificacdo de propaganda eleitoral impulsionada e implementacao de repositorios publicos
de anuncios para acompanhamento em tempo real (art. 27-A); canais de denuncia acessiveis a
usuarios, instituicées e entidades publicas e privadas (art. 9°-D, Il); canais especializados para



candidaturas, partidos, federagcdes e coligagcdes (art. 9°-E, § 2°); mecanismos de devido
processo para revisao de medidas de moderacao relacionadas a conteudos impulsionados (art.
28, § 4°); bem como medidas destinadas a preservacao da identificacao de propaganda
eleitoral impulsionada em conteudos compartilhados ou encaminhados (art. 29, §§ 6°e 7°) e a
interrupcao automatica de impulsionamento nos periodos vedados pela legislagcao eleitoral (art.
29, § 1).

Informacoées sobre recomendacdo e impulsionamento

Também se recomenda que os planos contemplem informacdes sobre medidas técnicas
implementadas em sistemas de recomendacao, ranqueamento e impulsionamento de conteudo,
especialmente quando baseados em processamento automatizado ou sistemas algoritmicos.
Os provedores devem informar os parametros, critérios e procedimentos utilizados para
identificacdo e mitigacdo de conteudos ilicitos ou potencialmente lesivos a integridade do
processo eleitoral, incluindo fatos notoriamente inveridicos ou gravemente descontextualizados
(art. 9°-D, §§ 1° e 2°), bem como os mecanismos destinados a exclusao, despriorizacao,
desmonetizacao, interrupcao de impulsionamento ou indisponibilizacdo desses conteudos e de
contas associadas. Recomenda-se, igualmente, a apresentacao de informacdes sobre
procedimentos para exclusao de canais e perfis dos sistemas de recomendacao quando
informados pela Justica Eleitoral (art. 28, § 1°-A), bem como critérios técnicos para
identificacao de conteudos ilicitos impulsionados nas hipoteses previstas no art. 28, § 4°-A, | a
V.

Informacdo sobre sistemas de IA

Considerando a crescente relevancia de sistemas de inteligéncia artificial generativa no
ambiente informacional digital, recomenda-se que os planos de conformidade contemplem
secao especifica voltada as medidas implementadas em ferramentas de IA generativa,
incluindo mecanismos destinados a identificacao de chatbots, avatares, deepfakes e demais
conteudos sintéticos gerados ou alterados por inteligéncia artificial ou tecnologias equivalentes
(art. 9°-B, §§ 3°, 3°-A e 49°). Os provedores devem informar, ainda, os procedimentos adotados
para vedar a simulacao indevida de candidaturas ou pessoas reais (art. 9°-B, § 3°), bem como
medidas relacionadas a prevencao de conteudos ilicitos envolvendo violéncia politica de
género, pornografia sintética e manipulacdo audiovisual fraudulenta (art. 28, § 1°-C, lll e IV).

Além disso, recomenda-se que os provedores apresentem informacdes sobre limitacdes,
salvaguardas e restricbes implementadas em sistemas automatizados para impedir o
ranqueamento, a priorizagao, a sugestao ou a recomendacao automatizada de candidaturas,
campanhas, partidos, federagdées ou coligacdes, bem como a emissao automatizada de
opinides, recomendacdes eleitorais ou indicacées de voto em desconformidade com a
regulamentacao eleitoral (art. 28, § 1°-C, | e ll).

Por fim, sugere-se que a regulamentacao estimule a apresentacao de indicadores técnicos e
operacionais relacionados a efetividade dessas medidas, permitindo avaliagao mais objetiva da
capacidade dos provedores de implementar mecanismos adequados de mitigagao de riscos
sistémicos, governanca operacional e integridade informacional durante o processo eleitoral.



(iv) Transparéncia

Pontos essenciais:

e Indicadores mensuraveis e informacodes perioddicas para acompanhamento da
implementacao, efetividade e responsividade das medidas de conformidade adotadas
pelos provedores durante o processo eleitoral.

e Obrigacao de apresentacao de dados sobre estruturas internas dedicadas ao contexto
eleitoral, incluindo equipes especializadas, moderadores em lingua portuguesa,
capacitacao técnica e protocolos operacionais de atuacao.

e Apresentacao de indicadores relacionados a moderagao, remogao, impulsionamento e
tratamento de conteudos ilicitos, desinformativos ou produzidos por inteligéncia artificial,
incluindo métricas sobre denuncias, tempo de resposta, conteudos removidos, falsos
positivos, reintegracées e cumprimento das obrigagdes previstas nos arts. 9°-B, 9°-C,
9°-D e 9°-E.

e Divulgacao de informacdes sobre publicidade eleitoral, microdirecionamento, cumprimento
de ordens judiciais, remocao de perfis falsos e medidas de integridade da propaganda
eleitoral, com divulgacao periddica, padronizada e auditavel dos indicadores para fins de
transparéncia, controle social e supervisao regulatoria.

Para garantir a transparéncia dos planos de conformidade e da atuacdo dos provedores de
aplicacao no cumprimento das obrigacées previstas na Resolugcdao n° 23.610/2019,
recomenda-se que a regulamentacao estabeleca a apresentacao de indicadores mensuraveis e
informacdes peridodicas que permitam acompanhar a implementacdo, efetividade e
responsividade das medidas adotadas durante o processo eleitoral.

Nesse contexto, sugere-se que os provedores apresentem informacdes sobre equipes e
estruturas internas dedicadas ao acompanhamento das elei¢cbées no Brasil, incluindo dados
sobre disponibilidade operacional, nimero de moderadores com dominio da lingua portuguesa,
capacitacao especializada para atuacao em contexto eleitoral e medidas de treinamento e
atualizacdo continua das equipes responsaveis (art. 9°-D, Ill), bem como avaliacdo de impacto
(art. 9°-D, V), com indicadores quantitativos e qualitativos.

Recomenda-se, igualmente, a apresentacdo de indicadores relacionados a moderacao,
remogao, rotulagem e tratamento de conteudos produzidos ou alterados por inteligéncia
artificial ou tecnologias equivalentes. Esses indicadores podem incluir, entre outros elementos
pertinentes, quantidade de conteudos removidos em razao do descumprimento das regras
previstas no art. 9°-B, caput e §§ 3° e 3°-A; quantidade proporcional de pegas impulsionadas
contendo declaracao de uso de inteligéncia artificial; taxa de rejeicao de anuncios por auséncia
de rotulagem adequada; numero de conteudos sintéticos bloqueados no periodo de 72 horas
antes e 24 horas apos o pleito; numero de conteudos identificados como deepfake; taxa de
acuracia dos sistemas de deteccao; bem como tempo médio de resposta a denuncias
relacionadas a esses conteudos (art. 9°-C).



Também se recomenda a apresentacao de indicadores relacionados as obrigacdes de
mitigacao de riscos informacionais e enfrentamento a desinformacao eleitoral previstas no art.
9°-D da Resolucao n° 23.610/2019. Entre os elementos relevantes, incluem-se quantidade de
conteudos classificados como “desinformacao eleitoral” removidos ou desimpulsionados;
numero de contas removidas; tempo médio entre identificacado e remocao de conteudos ilicitos;
categorias de conteudo removido; numero de denuncias recebidas; procedimentos adotados;
bem como quantidade de conteudos informativos divulgados para esclarecimento de fatos
notoriamente inveridicos ou gravemente descontextualizados impulsionados irregularmente
(art. 9°-D, § 39°).

No ambito dos casos de risco previstos no art. 9°-E, recomenda-se a divulgacao de
indicadores relacionados a quantidade de conteudos removidos por categoria de risco; tempo
meédio de resposta a denuncias por perfil de denunciante; taxa de recorréncia de conteudos
idénticos apdés ordem de remocao; numero de falsos positivos; e taxa de reintegracao de
conteudos removidos indevidamente, permitindo avaliacao mais objetiva da proporcionalidade
e efetividade das medidas de moderacao adotadas.

Sugere-se, ainda, a apresentacao de informacdes relacionadas a integridade da publicidade
eleitoral e aos mecanismos de impulsionamento, incluindo niumero de anuncios vetados por
violagao das regras eleitorais aplicaveis (art. 29, § 8°); valores envolvidos; contas e redes
desmanteladas; bem como medidas adotadas para prevencao de microdirecionamento ilicito e
discriminacdo abusiva baseada em dados sensiveis (arts. 33, 33-A e 33-B).

Além disso, recomenda-se que os provedores apresentem dados sobre cumprimento de ordens
judiciais e aplicacdo das medidas previstas na regulamentacao eleitoral, incluindo numero de
perfis automatizados removidos autonomamente; quantidade de ordens judiciais de remocao
cumpridas; tempo médio de cumprimento; restabelecimento de conteudos mediante decisao
judicial (arts. 28, § 4°-C, 30 e 32); bem como informacdes sobre politicas de remocao de perfis
falsos e indicadores associados as medidas adotadas (arts. 36, 38 e 38-A).

Por fim, recomenda-se que a regulamentagcao estimule a divulgagao estruturada e periodica
desses indicadores, de forma padronizada e auditavel, permitindo maior transparéncia, controle
social, supervisao regulatoria e avaliacao publica da efetividade das medidas de conformidade
implementadas pelos provedores de aplicagao durante o processo eleitoral.



